Anker SOLIX |
Herstellergarantie

Anker bietet eine unkomplizierte Garantie. Die Garantiezeiten fUr verschiedene Teile und
Produkte kannst du der nachstehenden Tabelle entnehmen, da sich die Garantiezeiten je nach

Modell unterscheiden.

Diese eingeschrdnkte Garantie des Herstellers berUhrt in keiner Weise eine mogliche gesetzliche
Gewdhrleistung. Alle aufgefUhrten Garantiezeiten gelten nur fUr Einkdufe direkt auf unserer
offiziellen Website. FUr Eink&ufe bei lokalen Geschdaften, Wiederverk&ufern oder Distributoren
wende dich bitte mit dem Bestellbeleg zur Bestdtigung an support@ankersolix.com.

Garantiezeiten

Artikel

Anker 410W Rigid Solar Panel
Anker 415W Rigid Solar Panel
Anker 540W Rigid Solar Panel
Anker 900Wp Flexibles Solar Panel

Anker 445W /440W Rigid Solar Panel
Anker 435W Rigid Solar Panel

Anker MI60 Microinverter

Anker MI8O Microinverter (600W/800W)
Anker SOLIX Solarbank E1600

Anker SOLIX Solarbank 2 E1600 Pro
Anker SOLIX Solarbank 2 E1600 Plus
Anker SOLIX Solarbank 3 E2700 Pro
Anker SOLIX Solarbank Max AC

Anker MI auf Schukostecker-Kabel

Anker SOLIX Intelligenter Stecker
Anker SOLIX Smart Plug Gen 2

Anker SOLIX Smarter Zahler

Anker SOLIX Smart Meter Gen 2

Anker Verstellbare Neigungshalterung
fUr Solarmodule

Kontakt

PN Garantielaufzeit (in
Monaten)

A5500 / A5500/ 144 Monate
A5512 / A5552

AS5507 / A5533 180 Monate

A5143 / A17CO /
A17C1/ A17C3 /
A17CS / A17E2

120 Monate

AS5600 / A5601/
A5602

12 Monate

AI7X8 / A17X7 /
AE1X0 / A5650 /
AS565]

24 Monate

Telefonnummer DE: +49 (800) 0002522 Email-Adresse support@ankersolix.com




Garantieanspriche fir qualitdtsbezogene Probleme
Diese eingeschrankte GarantieerklGrung gilt nur fUr Produkte, die im urspringlichen Kaufland
erworben wurden.

Alle qualitétsbezogenen Mdngel an Artikeln, die direkt von Anker oder autorisierten Handlern
von Anker verkauft werden, sind durch eine umfassende Garantie ab dem Kaufdatum
abgedeckt.

Die eingeschrdnkte Garantie von Anker ist auf das Land der Bestellung beschrénkt. Die
eingeschrénkte Garantie erlischt bei Artikeln, die auerhalb des Landes, in dem sie urspringlich
gekauft oder direkt von einem autorisierten Online-Kauf versandt wurden, bestellt werden.

Qualitdtsbezogene Gewdhrleistungsanspriche bei Kaufen, die Uber die offizielle Website von
Anker oder autorisierte Distributoren/Einzelhdndler getdtigt wurden.

Garantien fUr alle Ersatzprodukte unterliegen dem gleichen Garantiezeitraum wie der
ursprungliche defekte Artikel. Garantien auf Produkte sind unguUltig, nachdem sie bereits
vollsténdig zurUckerstattet wurden.

ZWOLF (12) / FUNFZEHN (15) JAHRE EINGESCHRANKTE PRODUKTGARANTIE

FUr die Anker RS40 Balkonkraftwerk (410W / 415W) und nur dann, wenn sie in den unten
angegebenen Regionen verkauft und auf den Déchern von Wohngebduden installiert werden,
garantiert Anker dem urspringlichen Kaufer zwolf (12) Jahre nach dem Kaufdatum, vorbehaltlich
der hierin enthaltenen Einschrénkungen und AusschlUsse. Die Produkte mUssen frei von
Material- und Verarbeitungsfehlern sein, die die Produktfunktionalitét unter normalen
Anwendungs-, Installations-, Gebrauchs- und Servicebedingungen beeintréchtigen. [Anker
RS40P Rigid Solar Panel hat finfzehn (15) Jahre]

Anspruche im Rahmen der oben genannten Garantien werden nur akzeptiert, wenn der K&ufer
nachweisen kann, dass die Fehlfunktion der Produkte ausschlief3lich auf Material- und/oder
Verarbeitungsfehler unter normalen Anwendungs-, Installations-, Gebrauchs- und
Servicebedingungen zurickzufUhren ist, die in Ankers Standard-Produktdokumentation
angegeben sind. Diese eingeschrdnkte Produktgarantie garantiert keine bestimmte
Leistungsabgabe der Produkte, die ausschlief3lich von der unten beschriebenen
eingeschrénkten Leistungsgarantie abgedeckt wird.

EINGESCHRANKTE LEISTUNGSGARANTIE FUR FUNFUNDZWANZIG (25) JAHRE
FOr Anker RS40 Balkonkraftwerk (410W / 415W) garantiert Anker, dass die oben aufgefihrten
Produkte fUr einen Zeitraum von fUnfundzwanzig Jahren ab Kaufdatum ein Leistungsniveau wie
unten angegeben beibehalten:
¢ Wdahrend der 12 Jahre garantiert das RS40 Balkonkraftwerk von Anker, dass die
Ausgangsleistung der Produkte nicht weniger als 90% der angegebenen Ausgangsleistung



betragt.

25 Jahre lang wird die Leistungsabgabe der Panels Uber 80% der angegebenen
Leistungsabgabe liegen.

Die tats&chliche Leistungsabgabe der Produkte darf zur Verifizierung nur unter Verwendung
von Standardtestbedingungen bestimmt werden. Die Unsicherheit der TestausrUstung muss
berUcksichtigt und auf alle tatséchlichen Leistungsausgangsmessungen angewendet
werden.

EINGESCHRANKTE LEISTUNGSGARANTIE FUR DREISSIG (30) JAHRE

Anker RS40P Balkonkraftwerk (445 W, 2er-Pack) garantiert, dass die oben aufgefUhrten Produkte
fUr einen Zeitraum von dreif3ig Jahren ab Kaufdatum ein Leistungsniveau wie unten angegeben
beibehalten:

Wdahrend der 15 Jahre garantiert das Balkonkraftwerk von Anker, dass die Ausgangsleistung
der Produkte nicht weniger als 93,4% der angegebenen Ausgangsleistung betragt.

30 Jahre lang wird die Leistungsabgabe der Panels Uber 88,8% der angegebenen
Leistungsabgabe liegen.

Die tatsdchliche Leistungsabgabe der Produkte darf zur Verifizierung nur unter Verwendung
von Standardtestbedingungen bestimmt werden. Die Unsicherheit der TestausrUstung muss
berUcksichtigt und auf alle tatsdchlichen Leistungsausgangsmessungen angewendet
werden.

Nicht von der Garantie abgedeckt:

Produkte, die beschédigt oder geéindert wurden.

Das Produkt wurde mit einem beschadigten Kabel, Stecker oder Ausgangskabel betrieben.
Produkte, die mit schédlichen Chemikalien oder Reinigungsmitteln gereinigt wurden.
Artikel, deren Garantiezeit abgelaufen ist

K&ufe aus unrechtmdniigen Quellen

Kéaufe von nicht autorisierten Wiederverkdufern

Produkte ohne ausreichenden Kaufbeleg

Von Drittanbietern reparierte Produkte

Eink&ufe bei Wiederverkdufern

Verlorene, gestohlene oder kostenlose Produkte

Schdden durch externe Quellen.

Schéaden durch Missbrauch von Produkten (einschlieflich, aber nicht beschrankt auf StUrze,
Verwendung des Produkts Uber seine Ausgangsleistung hinaus, Aussetzen des Produkts
Regen oder Schnee, extrem niedrigem Luftdruck, extremen Temperaturen, Wasser,
unsachgemdiem Betrieb von Gerdten).

So wird ein Garantieantrag gestelit

K&ufer mUssen einen ausreichenden Kaufnachweis vorlegen, wie z. B. eine Bestellnummer
von Online-Kaufen, die Uber Anker oder autorisierte Anker-Handler getéatigt wurden,
Verkaufsrechnungen oder datierte Quittungen von autorisierten Anker-Héndlern, die eine



Beschreibung des Produkts und den Preis enthalten.

FOr defekte Artikel, die Anker zurOcksenden muss, erlischt die Garantie fir diesen Ersatz,
wenn der falsche Artikel an Anker zurickgesendet wird oder wenn der defekte Artikel nicht
zurUckgesendet wird.

Anker muss es notieren, wenn K&ufer das Produkt selbst reparieren

Die Seriennummer des defekten Artikels/ein sichtbarer Nachweis, der den Defekt darstellt, ist
erforderlich

Es ist notwendig, dass Anker eine Qualitatsprufung des zurickgegebenen Artikels durchfUhrt

Im Lieferumfang
FOr das Solarmodul Anker RS40/RS40P gewdhren wir eine 144-monatige / 180-monatige Garantie
und lebenslangen freundlichen technischen Support.

BezUglich der zwolf (12) / fUnfzehn (15) Jahre beschrdnkten Garantie: Wenn das Solarpanel defekt
ist, wird Anker es innerhalb der Garantiezeit direkt ersetzen.

FUr Anker MI60/MI80 Mikroinverter (600W/800W) gewdhren wir eine 120-monatige Garantie und
lebenslangen technischen Support.

BezUglich der eingeschrénkten Produktgarantie von zehn (10) Jahren wird Anker es innerhalb der
Garantiezeit ersetzen, wenn der Inverter nicht funktioniert.

FOr das Zubehor: FUr die Einstellbare Neigungshalterung fur Solarmodule von Anker gewdhren
wir eine 24-monatige Garantie; fUr die Schuko-Kabel gewdhren wir 12 Monate Garantie. Wenn
das Hauptzubehdr beschddigt ist, ersetzen wir es direkt innerhalb der Garantiezeit. Bitte
beachten, dass Missbrauch oder Verlust nicht von der Garantie abgedeckt sind.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

DIE HIER DARGELEGTEN EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNGEN ERSETZEN UND SCHLIESSEN ALLE
ANDEREN AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNGEN AUS,
EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF GEWAHRLEISTUNGEN DER MARKTFAHIGKEIT UND
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER EINE BESTIMMTE ANWENDUNG, UND ALLE
ANDEREN VERPFLICHTUNGEN SEITENS ANKER/SOLIX, SOFERN NICHT ANDERE GEWAHRLEISTUNGEN
UND VERPFLICHTUNGEN SCHRIFTLICH MIT ANKER/SOLIX VEREINBART WERDEN. EINIGE
GERICHTSBARKEITEN BESCHRANKEN ODER GESTATTEN KEINE GARANTIEAUSSCHLUSSE, SODASS
DIESE BESTIMMUNG MOGLICHERWEISE NICHT FUR DEN KAUFER IN SOLCHEN GERICHTSBARKEITEN
GULTIGKEIT ERHALT.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

SOWEIT NACH GELTENDEM RECHT MAXIMAL ZULASSIG, SCHLIESST ANKER/SOLIX HIERMIT JEGLICHE
VERANTWORTUNG UND HAFTUNG FUR SCHADEN ODER VERLETZUNGEN AN PERSONEN ODER
EIGENTUM SOWIE FUR ANDERE VERLUSTE, VERLETZUNGEN UND SCHADEN AUS JEGLICHEN
ANDEREN URSACHEN AUS, DIE IM ZUSAMMENHANG MIT JEGLICHEN PRODUKTEN ODER DEREN



VERWENDUNG ENTSTEHEN. SOWEIT NACH GELTENDEM RECHT MAXIMAL ZULASSIG, HAFTET ANKER/
SOLIX UNTER KEINEN UMSTANDEN GEGENUBER DEM KAUFER, DRITTEN, SOWIE ANDEREN PERSONEN
MIT ANSPRUCH, FUR ENTGANGENEN GEWINN, NUTZUNGSAUSFALL, AUSFALLZEITEN DER
AUSRUSTUNG, SOWIE ZUFALLIGE, FOLGESCHADEN ODER BESONDERE SCHADEN JEGLICHER ART IM
ZUSAMMENHANG MIT DEN PRODUKTEN, SELBST WENN ANKER/SOLIX AUF DIE MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE.

SOWEIT NACH ANWENDBAREM RECHT MAXIMAL ZULASSIG, UBERSTEIGT DIE GESAMTHAFTUNG
VON ANKER/SOLIX, FALLS VORHANDEN, FUR SCHADEN ODER SONSTIGES NICHT DEN KAUFPREIS,
DEN DER KAUFER AN ANKER/SOLIX FUR DAS PRODUKT IM FALLE EINES GARANTIEANSPRUCHS
BEZAHLT HAT.

DER KAUFER ERKENNT AN, DASS DIE VORSTEHENDEN HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN
WESENTLICHER BESTANDTEIL DER VEREINBARUNG ZWISCHEN DEN PARTEIEN SIND UND DASS DER
KAUFPREIS DER PRODUKTE OHNE SOLCHE BESCHRANKUNGEN WESENTLICH ANDERS WARE. EINIGE
GERICHTSBARKEITEN BESCHRANKEN ODER GESTATTEN KEINE HAFTUNGSAUSSCHLUSSE, DAHER
GILT DIESE BESTIMMUNG MOGLICHERWEISE NICHT FUR DEN KAUFER IN SOLCHEN
GERICHTSBARKEITEN. EINIGE GERICHTSBARKEITEN ERLAUBEN KEINE BESCHRANKUNGEN DES
AUSSCHLUSSES VON SCHADEN, SODASS DIE OBEN GENANNTEN EINSCHRANKUNGEN ODER
AUSSCHLUSSE FUR DEN KAUFER IN SOLCHEN GERICHTSBARKEITEN MOGLICHERWEISE NICHT
GELTEN.

AUSSERHALB DIESER GEWAHRLEISTUNG HABEN SIE MOGLICHERWEISE SPEZIFISCHE RECHTE UND
ANDERE RECHTE, DIE VON STAAT ZU STAAT ODER LAND ZU LAND UNTERSCHIEDLICH SIND. DIESE
BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG BEEINTRACHTIGT KEINE ZUSATZLICHEN RECHTE, DIE SIE GEMASS
DEN GESETZEN IN IHRER GERICHTSBARKEIT ZUM VERKAUF VON GEBRAUCHSGUTERN HABEN. EINIGE
STAATEN ODER LANDER ERLAUBEN DEN AUSSCHLUSS ODER DIE EINSCHRANKUNG VON ZUFALLIGEN
ODER FOLGESCHADEN NICHT, SODASS DIE EINSCHRANKUNGEN ODER AUSSCHLUSSE IN DIESER
ERKLARUNG ZUR EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG IN DIESEN BEREICHEN MOGLICHERWEISE
NICHT FUR SIE GELTEN.

Hinweis:

Die Installation und Haondhabung von PV-Produkten sollte besser von qualifiziertem
Fachpersonal durchgefUhrt werden. Bitte lesen Sie die Sicherheits- und Installationshinweise,
bevor Sie die Produkte verwenden.

Bei der RUcksendung von Artikeln mit einem von Anker bereitgestellten vorfrankierten
Versandetikett Ubernimmt Anker die Verantwortung fUr alle Schédden oder Verluste, die wdhrend
des Transports entstehen. Bei der RUcksendung von Artikeln wegen Qualitdtsmdngeln
Ubernimmt der Kéufer die Verantwortung fUr Sché&den oder Verluste, die wdhrend des
Transports entstehen. Anker gewdhrt keine RUckerstattungen fUr Artikel, die wdhrend des
Transports fUr nicht qualitdtsbezogene Garantieanspriche beschddigt wurden.



